
• L’App è gratuita → Sì
• Se ricevi una chiamata → Si disconnette e puoi riconnetterla
• Problemi di connessione → Controlla carica, Bluetooth e riavvia

DOMANDE
FREQUENTI

Per altre informazioni contatta la tua consulente o
scrivici al numero whatsapp +39 329 062 6920

guida completa all’app svakom

1. PRIMA DI INIZIARE
Verifica che:
• Il dispositivo abbia il simbolo 
 “APP” sulla confezione
• Il tuo smartphone sia compatibile 
 (iOS 12.0+ / Android 8.0+)
• Il Bluetooth sia attivo

2. SCARICARE L’APP
Puoi scaricare gratuitamente
l’App SVAKOM da:
• Apple App Store
• Google Play Store
• Sito ufficiale SVAKOM

3. COLLEGARE IL DISPOSITIVO
1. Attiva il Bluetooth
2. Apri l’App
3. Crea un account (email + password)
4. Accendi il dispositivo
5. Tocca “Connect Now”
La connessione avviene automaticamente.

4. SCHERMATA PRINCIPALE
Troverai:
• Play → modalità di controllo
• Products → catalogo prodotti
• Blog → articoli su benessere e intimità
• Me → gestione account e modalità salvate

MODALITÀ DISPONIBILI

Ogni dispositivo include almeno: 
• Preset Mode
• Remote Mode

L’App SVAKOM è il controller Bluetooth ufficiale per i dispositivi compatibili con la dicitura 
“APP” sulla confezione. Permette di connettere, personalizzare e controllare il dispositivo 
anche a distanza.

Alcuni modelli includono anche:
• Music Mode
• Touch Mode
• Custom Mode
• Sound Mode
• Group Mode

PRESET MODE
Modalità preimpostate già pronte. Puoi:
• Scegliere il programma numerato
• Regolare l’intensità
• Mettere in pausa
• Riavviare
• Attivare luce (se presente)
• Attivare riscaldamento
   (se presente)

REMOTE MODE
Controllo a distanza. Per creare una stanza:
1. Tocca “Create Room”
2. Dai un nome
3. Condividi il codice a 9 cifre
4. Il partner inserisce il codice

All’interno puoi usare videochiamata, modali-
tà personalizzate e messaggi in tempo reale.

MUSIC MODE
Il dispositivo vibra a ritmo di musica.
• Supporta file mp3
• Puoi regolare intensità
• Cambiare traccia
• Attivare shuffle

TOUCH MODE
Permette di creare pattern 
personalizzati disegnando 
sullo schermo.
• Tocca Start
• Disegna il ritmo con il dito
   sul display
• Salva la modalità

CUSTOM MODE
Combina fino a 5 modalità 
preimpostate.
• Seleziona modalità
• Conferma
• Salva il tuo schema
   personalizzato

SOUND MODE
Il dispositivo vibra in base ai 
suoni ambientali.
• Consenti accesso
   al microfono
• Regola la sensibilità
• Avvia o interrompi


